
   

仁安医院 

留院指南 
1. 入院 

 

1.1 请出示医生信及身份证明文件或有效旅游证件。 

 

1.2 所有儿科患者需携带出生证明文件。凡十八岁以下而需接受手术或介入性医

疗程序者，其父/母或监护人必须携带患者的出生证明文件或可证明双方关系

的有效文件，亲临病房签署手术同意书。 

 

1.3 如有有关的检验报告、正在服用中的药物或个人医疗仪器(例如连续性正气压

呼吸机) ，请携帶入院及向病房的护理人员出示。 

 

1.4 入院必须缴交按金。本院接受现金、信用咭、易办事 (EPS)、微信支付

(WeChat Pay)或支付宝(Alipay)支付按金，恕不接受支票付款。 

 

1.5 如享有本院折扣优惠的人士，请于入院时将有关资料交予本院职员以便计算

折扣。出院后恕不接受追讨任何折扣优惠。 

 

1.6 如已购买医疗保险者，请于入院时出示保险卡、保证书及医疗赔偿申请表(如

非本院接受的医疗保险卡或保证书，客人需缴付入院押金及住院费用。有关

医疗保险卡或保证书的接受事宜，请向所属的保险公司查询；客人也可于办

公时间内致电2608-3128或电邮至cashier@union.org 本院缴费处)。 

 

1.7 客人需遵守入院时所签署的 「住院同意书」 内的一切守则。 

 

1.8 由于本院没有驻院警察及精神科病房设备，感染控制及预防设施亦有限，同

时为配合香港特别行政区政府的传染病准备及应变计划，因此如属下列情

况，本院只可提供基本急救治疗，市民宜前往医院管理局辖下医院急症室求

诊。 

类别/状况 例子 

精神病 精神病 有自杀倾向 有暴力倾向 

传染病 

炭疽 耳念珠菌感染 
产碳青霉烯酶肠道杆菌 /  

抗药性基因抗碳青霉烯肠道杆菌感染 

碳青霉烯类抗药性鲍氏不动杆菌感染 水痘 

严重急性呼吸系统综合症 克雅二氏症 埃博拉(伊波拉)病毒病 

麻风 麻疹 中东呼吸综合症 猴痘 耐多药鲍氏不动杆菌感染 

耐多药绿脓假单胞菌感染 NDM-1肠道杆菌感染 

新型甲型流行性感冒H2、H5、N7、N9 鼠疫 天花 

抗万古霉素肠道链球菌感染 

须报警处理

的个案 

交通意外(如病人已经医管局医院诊治及向警方报案，则可被接收入院) 

怀疑被虐待或疏忽照顾的病人 持有或非法交易危险药物 

严重身体受伤 打斗 / 抢劫后受伤的病人 

强奸 谋杀 / 自杀 涉及其他刑事罪行 
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2. 住院守则 
 

2.1 本院探访时间为上午7时至晚上9时，为使患者有充足的休息时间，探访者

敬请按时离开病房。在特殊情况下(例如：疫情期间)，本院会有特别的探

访安排，详情请参阅相关的通告。 

* 本院设有免费穿梭巴士服务，详情请参阅仁安巴士服务时间表。 

路线一：于早上6时25分至晚上11时，往来仁安医院及大围港铁站 

路线二：往来仁安医院及马鞍山分科诊所 (只提供有限度服务)  

 

2.2 为确保病房宁静及有效执行感染控制措施，访客人数每次请勿超过两位(请

不要携带12岁以下儿童探访)。 

 

2.3 请自行告知亲友你的房间号码。为保障患者私隐，访客如要查询住院患者

的房间号码，本院会先致电患者确认是否接待访客；若未能联络患者，本

院将不会提供患者的讯息，亦不会确认患者是否入住本院。 

 

2.4 在住院期间，请将手提电话调校至震动模式，并将谈话声音降低，以及在

观看电视时使用耳机；勿让儿童追逐及喧哗；在夜间入院之患者，请尽量

降低声音，以免打扰患者休息。 

 

2.5 请勿携带贵重物品或大量现金，并把带来之物品放入保险箱及衣柜内，钥

匙请随身携带。离院前请小心检查财物以免遗漏。阁下如有任何财物遗

失，本院恕不负责。 

 

2.6 除可辨别物主个人身份的失物如身份证，信用卡等会即时交由警方处理

外，一般失物院方会保存一个月，逾期未被认领之物品将会交到附近警署

或弃置。根据本院之员工纪律及守则，员工必需将所发现之失物即时交到

医院有关部门作适当处理。 

 

2.7 陪宿者只限一位成年人(單人房除外)。开、收陪人床的时间分别为晚上9时

后及翌日早上8时前。除儿科病房之外，在晚上10时后，家属如陪宿，无论

是否占用陪人床，院方均会按人数收费。至于儿科病房，房租已经包括一

位陪宿者的陪人床费用。 

 

2.8 医院范围內严禁点火、煮食、吸烟及赌博。 

 

2.9 为免病房职员担心，患者在离开病房前，请通知值班护士。若未通知而离

开医院，本院会记录患者的离院时间于「暂准离院记录」上，并以未经批

准离院处理。患者的住院保险赔偿可能因此而受到影响。 
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2.10 依房间供应情况，客人可提出更换病房。每次更换病房均需交付行政费

用。不同类别的病房，医生收费会有所不同，请向您的医生查询。 

 

2.11 本院有权在需要时调換患者床位或病房。 

 

2.12 在医院内使用电子产品，例如手提电话，请遵守以下使用指引： 

- 电子产品与医疗仪器须保持最少一米的距离，以免干扰医疗仪器的正常

運作； 

- 严格遵守规定，未获授权，不准拍照及拍摄，以保障个人隐私； 

- 避免电话的铃声和谈话音量对患者及医院职员造成滋扰，影响患者康复

及医护人员工作。请将手提电话调校至震动模式及将谈话之声音降低； 

- 在指定范围内(例如：产房、深切治疗部、新生婴儿加护治疗室、手术室

等)敬请关机。 

 

2.13 请勿给赏金或礼物予本院职员。 

 

2.14 不可自帶家具、电器在住院期间使用。如需使用医疗仪器，必须由本院提

供；如本院未能提供，则须先由本院检查自帶电器的变压器、插头及电线

的安全性，经批准后方可使用。患者需交付电器安全测试及电器充电的费

用。 

 

2.15 院内不准燃烧香烛、冥镪等物品。 

 

2.16 病房内不准洗碗碟以免造成渠道淤塞。请勿携带气味浓烈的食物(例如：榴

莲、臭豆腐等)进入病房，请勿携带未经煮熟的食物(例如：寿司、生鱼片

等)在院内进食或储存，以免因不适当的储存环境令食物变坏，进食后影响

健康。包装食物在开封后应尽快进食及避免储存。患者在患病期间可能需

要限制饮食，家属如欲携带自制的食物予患者，请遵医嘱。 

 

2.17 本院可应要求提供营养师咨询服务。 

 

2.18 请勿携带宠物进入医院范围。 
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3. 收费 
 

3.1 医生收费包括巡房费、专科诊症、手术及麻醉科医生费等，有机会因客人所

选择之房间类别及提供服务的时间而有所不同，故此客人需要自己与医生确

认医生收费。 

 

3.2 房租之最低收费以一日计算。住院房租收费以登记入院时间起计算，24小时

为一日。出院当日的留院时间少于24小时仍作一日计算。参加产科优惠计划

者，退房时间为正午12时。 

 

3.3 房租只包括住宿及使用病房设备，并不包括其他项目，例如：医生费、使用

医疗仪器、敷料、消耗品、化验、检查、膳食、药物、日用品、陪人床(儿科

病房除外)、护理治疗费或其它杂费等。 

 

3.4 部份半私家房之医院收费会按标准房收费增收20 - 30%；而单人房则会按标准

房收费增收75%。此项标准不适用于所有医生收费。 

 

3.5 如在住院期间患者要求转换至较高级别之房间，换房前24小时内各项医院收

费会按新入住房间级别计算而不作另行通知。但若换房是由于本院未能在入

院时按患者的要求安排入住之房间级别所致，转换房间前之各项医院收费则

维持不变。 

 

3.6 经医生处方所配的口服药物恕不能退还。但如果所配的注射剂包装完整及因

医生指示停用，则可退回本院药房。 

 

3.7 患者或其亲友，如遗失或损毁本院财物，均由该名患者负责按价赔偿。 

 

3.8 医院收费每二或三日结账一次，客人可用现金、信用卡、易办事(EPS)、微信

支付(WeChat Pay)或支付宝(Alipay)支付，本院恕不接受支票。 

 

3.9 如客人在出院后才要求医生填写医疗赔偿申报书或索取医疗报告， 医院将收

取行政费(详情请参阅「索取医疗记录副本须知」)。 
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3.10 非办公时间使用本院之手术室、内视镜及日间手术中心，均会加收附加费(产

科除外，详情请向当值职员查询)。 

 
非办公时间附加费 

手术室 内视镜及日间手术中心 

紧急情况 50% 100% 

非紧急情况 60% 100% 

备注: 

- 手术室之非办公时间为星期一至六晚上10时至翌日早上7时、星期日及公

众假期全日。 

- 内视镜及日间手术中心之非办公时间为星期一至六晚上7时30分至翌日早

上7时15分、星期日及公众假期除上午9时15分至中午12时30分，其余时

间均为非办公时间。 

 

3.11 如客人于非办公时间、星期日及公众假期进行任何医疗造影检查，本院将按

该检查項目及其进行时段而收取不同比例的附加费，详情请向本院职员查

询。 

3.11.1 X-光检查的附加费为该項检查费用的30% 

3.11.2 数码血管造影检查的附加费为$7,800 

3.11.3 其它医疗造影检查的附加费为该項检查费用的80％至100%或不少于

$1,200 

 

取消非办公时间预约 

非办公时间的医疗造影检查预约一经确认，如客人取消预约须交付取消服务

费。 

3.11.4 介入性医疗程序之取消服务费为$900 

3.11.5 其它医疗造影检查之取消服务费为$480 - $900 

 

取消同位素注射预约 

3.11.6 同位素注射预约一经确认，如客人取消预约须交付$1,800手续费 

 

办公时间: 

檢查項目 辦公時間 

一般X-光服务 全日24小时 

特别医疗造影 
星期一至五： 早上9时至下午6时 

星期六： 早上9时至下午4时 

 

取消正电子扫描预约 

3.11.7 正电子扫描预约一经确认，如客人取消预约需于24小时前通知医疗

造影部，否则需要交付$4,400行政费 
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3.12 于非办公时间内、星期日及公众假期，进行脑电图及其它电子生理诊断检

查，将收取100%附加费。 

办公时间: 

- 星期一至五早上9时至下午5时。 

- 星期六早上9时至下午2时。 

 

3.13 于星期日及公众假期进行物理治疗，将会收取附加费用，详情请联络本院职

员。 

 

3.14 医院设有收费目录，客人可以随时联络医院职员查询各项收费。 

 

3.15 客人不可享有双重折扣优惠。 

 

3.16 调整收费及更改办公时间恕不另行通知。 

 

3.17 常见收费参考 

护理服务 

(适用于12岁以上的患者) 

费用 

(适用于入住标准房的患者) 

入院服务 $300 

常规观察服务 $240 (每日) 

频密/严密观察服务  

(根据患者的情况而定) 

频密观察服务 

$390 (每日) 

严密观察服务 

$860 (每日) 

肌肉/静脉注射 $180 (每次，药物除外) 

静脉输液服务 
$620 - $720 (每次，药物除外) 

(根据选用的滴注输入器型号而定) 

手指穿刺作血糖测试 $140 (每次) 

手术患者之术前/后护理 
简单手术 

$610 (每日) 

中型手术 

$740 (每日) 

大型手术 

$980 (每日) 

伤口换药 (根据伤口换药的复杂程度而定) 
简单伤口换药 

$420 (每次) 

中度伤口换药 
$530 (每次) 

复杂伤口换药 
$640 (每次) 

除去引流 $500 (每次) 

插入胃导管 
Naso-gastric Tube 

$440 (每次) 

Entriflex Feeding Tube 

$720 (每次) 

除去胃导管 $110 (每次) 

插入尿导管 $630 (每次) 

除去尿导管 $150 (每次) 

阴部抹拭 $190 (每次) 

更换气管造口管 $1,660 (每次，气管造口管除外) 

吸痰 $800 (每日，包括吸痰装置及服务) 

由胃导管进行喂饲及装置 $620 (每日) 

给予灌肠药物 $190 (每次) 

造口护理 $400 (每次，更换造口袋) 

协助患者沐浴 $340 (每次) $380 (每次，包括沐浴湿纸巾) 

不能自助患者的床边护理 $580 (每日) 

陪人床 $260 (每人每晚) 

隔离护理 $1,600 (每日) 
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3.17 常见收费参考(续) 

检查及化验 (每次) 
费用 

(适用于入住标准房的患者 

在办公时间内进行检查及化验) 

医疗造影 肺部平片X-光检查 (单一影像) $290 

腹部平片X-光检查 (单一影像) $290 

2D / 3D 乳房X-光造影 (双侧) 2D: $1,700 / 3D: $3,800 

乳房超声波扫描 (双侧) $1,650 

上腹部超声波扫描 $2,800 

腹部及盆腔超声波扫描 $4,000 

脑部电脑扫描 (平片) $2,400 

胸肺电脑扫描 (平片) $4,200 

胸肺电脑扫描 (平片及使用显影剂) $7,000 

腹部及盆腔电脑扫描 

(平片及使用显影剂) 
$9,700 

其它检查 心电图 $750 

运动心电图 $2,940 

化验 尿液分析 $180 

全血计数 $230 

油脂检查 $990 

肾功能测试 $730 

肝功能测试 $750 

 

以上为2024年11月1日之收费，仅供参考之用。调整收费恕不另行通知。 
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4 一般服务 

 
4.1 膳食 

- 餐厅设于医院大楼地下，营业时间为上午7时至晚上9时，提供病房送餐服

务。堂食及病房送餐最后订餐时间为晚上8时15分。如需订餐，请致电内线

*88或由病房职员协助。 

- 兰亭阁位于医院大楼二楼，营业时间为上午11时30分至晚上10时，堂食最后

订餐时间为晚上9时30分，而病房送餐最后订餐时间为晚上9时。订餐或留座

请致电内线3003 / 8236。 

- 手机点餐服务: 请下载「仁安医院」手机应用程序，

点撃 「住院点餐」。 

- 非餐厅营业时间，如有需要，请与病房职员联络以便提供宵夜膳食。 

- 所有病房皆设有微波炉，如需将食物加热，可要求病房职员协助。 

- 病房内不准烹煮食物。 

 

4.2 日常用品 

- 每名住院患者均会获赠用品包一份，包括洗脸毛巾、牙刷、牙膏及梳等日用

品。 

- 病房内备有蒸馏水、拖鞋、毛巾、睡衣、眼罩、耳塞、隐形眼镜药水及盒装

纸巾等可供购买。 

- 顾客如需借用吹风机或花瓶，请与职员联络。 

- 个别病房备有软床垫及硬床褥，如有需要，请与职员联络。 

 

4.3 电话服务 

- 单人房配备直线电话，其他类别的房间接驳外线需先按「9」。 

- 本院总机电话：2608-3388。电话转驳房间服务时间为上午7时至晚上10时。

为保障住院患者私隐，来电者必须提供患者姓名及房间号码，否则本院不会

提供电话转驳服务，亦不会确认患者是否入住本院。 

 

4.4 电视频道 

本院除提供一般电视频道供客人消闲娱乐之外，还因应不同客人的需要而提供

以下信息频道： 

- 仁安儿科资讯台 

- 仁安产科资讯台 (节目：新生婴儿护理、产后护理及出院程序) 

- 防止跌倒资讯台  

- 出院资讯台 

 

4.5 穿梭巴士服务 

仁安医院穿梭巴士行走本院至大围港铁站(B出口)及本院至马鞍山分科诊所。行

车时间表可向病房或入院部职员索取。 

(另有绿色专线小巴68K行走本院、大围及沙田港铁站) 
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5 特别服务  
 

5.1 洗衣服务：自费服务。详情请向病房职员查询。 

 

5.2 备有眼罩、耳塞及隐形眼镜药水可供购买：详情请向病房职员查询。 

 

5.3 宗教服务：详情请向病房职员查询。 

 

5.3.1 院牧服务 

宗旨  : 提供以患者及医护人员为中心的全人关顾，照顾身心灵有

需要的人士 

 

服务  :  定期院内探访 

紧急探访有紧急需要之患者或家属 

举办定期聚会 

定期供应教会刊物 

特别节日聚会，例如圣诞报佳音 

福音电影欣赏 

祈祷会 

 

时间  : 逢星期三，下午二時至五時 (公众假期除外) 

 

5.3.2 其他信仰：详情请向病房职员查询。 

 

5.4 特别膳食：可透过病房职员或直接与餐厅职员联络及安排。 

 

5.5 辅导服务：自费及需由医生/护士转介。详情请向病房职员查询。 

 

5.6 翻译服务：自费及需预约。详情请向病房职员查询。 

 

5.7 营养评估及咨询服务：入院时，护士会为患者进行营养状况评估，如有需要

会安排转介，由营养师会见患者进行初步评估及免费提供基本营养指导。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Effective since 15-10-2022 Approved by DON Page 1 of 1 



   

仁安医院 

留院指南 
 

6 院内设施 
 

6.1 空中花园：美丽宁静的空中花园座落在医院大楼6楼，绿树成荫，富有自然

氛围，是一个舒适休闲的好去处。开放时间为每日早上9时至晚上9时。 

 

6.2 花店「心悦轩」： 

- 设于医务中心地下，售卖鲜花、玩具、礼品、储值电话卡、报纸、杂

志、水果及小食等，并提供手提电话充电服务。 

 

6.3 停车场： 

- 本院停车场收费为每小时港币28元正(不足一小时亦作一小时计算)。请

以「八达通」缴付泊车费。 

- 院方会为单人房的客人提供特别泊车安排，请向病房职员查询。 

- 因保安理由，客人请于晚上10时前将停泊车辆驶离本院停车场。如留院

患者的车辆需通宵停泊，请通知病房职员作特别安排。 

- 露天停车场只供医生或患者紧急使用，泊车超过一小时者，将被锁车及

罚款。 

- 地库停车场设有充电椿，可提供电动车充电服务。 

 

6.4 自动柜员机 (恒生银行 及 中国银行)： 

- 设于医院地库电梯大堂。 

 

6.5 免费无线上网服务： 

- 范围覆盖院内主要地方。 

- 请选择网络 “Union_Hospital_wpa2” (密码: 26083388) 。客人需于登录页

面接受「使用守则及免责声明」后方可享用服务。 

 

6.6 24小时食品售卖机： 

- 设于地下职员餐厅，售卖多款热食五谷饭团及高纤健康饮品。 

 

6.7 汽水及零食售卖机： 

- 设于医院地库电梯大堂。 

 

6.8 自助手提电话充电站： 

- 设于医院大楼一楼及二楼电梯大堂，备有多款接线插头，适用于不同型

号的手提电话。 

 

6.9 自助咖啡機： 

- 设于医院大楼一楼及二楼电梯大堂。 
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7 办理出院程序 
 

7.1 当主诊医生完成处理客人的出院文件后，本院职员会安排药房配药(如适用)

及通知缴费处结算住院及医生账单，此程序大约需要1-2小时(视乎药物种类

的多寡及账单的复杂程度)。如同时间出院人数众多，等候时间可能会稍为延

长。如客人预备在离院前订餐用膳，请尽快通知病房职员。 

 

7.2 客人可收看仁安资讯台节目「出院资讯」，以了解办理出院的程序和缴费处

处理账单的状况。 

 

7.3 当住院及医生账单准备妥当后，缴费处职员会致电房间通知客人到大堂缴费

处付款。 

 

7.4 请带同押金收据前往缴费处。本院接受现金、信用咭、易办事(EPS)、微信支

付(WeChat Pay)或支付宝(Alipay)支付住院费，恕不接受支票付款。 

 

7.5 付款后，请返回病房并向值班护士出示住院收费单，然后领取出院药物(如适

用)和文件(例如：检验报告、病假纸及保险表格等)。 

 

7.6 入住单人房的客人可在房间内办理出院手续。 

 

7.7 在离院前，请将衣柜锁匙交还病房职员，并仔细检查及带走个人物品，尤其

在保管箱内的贵重财物，以免遗漏。出院时，请勿将保管箱锁上，多谢合

作。 

 

8 查询电话 
 

 仁安醫院总机电话 : 2608-3388 

 

9 提供意见 
 

您的宝贵意见有助我们改善服务。请填妥及交回「仁安医院服务调查」问卷。此

外，我们亦欢迎您以书面方式将意见邮寄至本院(地址：新界沙田大围富健街18

号)，或透过电邮 pf@union.org 与我们联络。 

 

 

本院保留权利修改上述资讯内容，恕不作另行通知。 
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